
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 سياسة قواعد السلوك
 



1 
 

 

 قدمةم

تتمثلللذ  للليا السياسلللة التبايلللا دالمدلللاد  والاداة وامنلللالأ اسسلللامية الم،دلللر امسلللا  لسللللوك ال لللاد  و، لللا ال لللي   

عاقلللة الموملللا ملللر  ماهلللا وا سلللاها  والتللل  ت،لللدا  ت للل    لللاا ت،ميلللة ملللر تب يللل  ال لللي  الملا،يلللة وامناقيلللة  للل  

اوح المسلللهولية  وازلتللل ا  دلالللا ملللر تب يللل  ث لللة البملللاا دالنلللدما  التللل  ت لللدملاا ال مبيلللة  والبملللذ علللل  م ا  لللة 

 ال ساد د ت  صواة.

 النطاق

ة وت وعيلة  ل  ال مبيلة  ويسلتث،  ملن ت دد  يا السياسة المس وليا  البامة عل   ا ة الباملين ومن للا  عاقلا  تباقديل

 .يلك من تصدا للا  سياسا  سلوك ومي ية ناصة و  اً للأ،ممة

 البيان

 تضمن ال مبية والباملين دلاا و ذ ما يتدبلاا عل   دة ازلت ا  دـ:

 أولاً: النزاهة:   

 التا ر عن  ذ ما ينذ د اا الومي ة. .1

 تنصيص وق  البمذ مداا الوا دا  الومي ية.  .2

 البمذ ناا  وق  البمذ مت  ما  لة يلك و  اً لمصل ة ال مبية. .3

 ندمة أ داا ال مبية الت  يبمذ دلاا وغايتلاا.  .4

 اسلما  دام،ممة واللواهح وت دي لاا دون ت او  أو ا ماذ.  .5

 الت ل  دال، ا ة    أي ت  يق اسم  ي ااك  يا أو دعوى قضاهية. .6

 لوما  ال نصية للآناين.اتناي اس اااا  الاسمية لضمان ساية المب  .7

 .تون  الموضوعية    تصا اتا من ناذ البمذ د يادية ودون تميي  .8

 

 ثانياً: الواجبات تجاه المستفيدين والعملاء:    

 ا تاا    وقلا  ومااعاة مصال لا  دون استث،اا والتبامذ مبلا  د سن ولداقة. .1

 السب  ل سة ث تا عدا ال، ا ة. .2

 السلي      ذ امعماذ دما يت ق مر ام،ممة والتبليما .الت اوة مبلا  و ق السلوك  .3

 التبامذ مر الوثاهق والمبلوما  ال نصية دساية تامة و  اً للأ،ممة والتبليما . .4

 .ازمت،اع عن أي عمذ ي ثا سلداً عل  الث ة الومي ية .5
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 ً  : المحظورات العامة:ثالثا

واسللللتااذ ال، للللوي  د دللللوذ أو  لللللة الا للللوة أو ي مللللا عللللل  البللللاملين  سللللااة اسللللتبماذ السللللل ة الومي يللللة  .1

 اات اة أي صواة من الصوا الم،صوص عليلاا    ،ما  م ا  ة الا وة.

 ي ما عل  الباملين الت ويا أو أي صواة من صواة.  .2

 ي ما عل  الباملين ال مر دين ومي تين وممااسة أناى دون ال صوذ عل  موا  ة مسد ة ديلك.  .3

 ااك    ال  اوى ال ماعية أو ا ر   اوى  يدية ضد أ ناص أو  لاا .ي ما عل  الباملين از ت  .4

ي مللللا عللللل  البللللاملين  مللللر الوثللللاهق أو البي،للللا  أو المبلومللللا  ال نصللللية عللللن أي  للللنص  ز أن ت للللون  .5

 .     اا ،مام  وضمن مت لدا  البمذ الضاواية

  ت مذ  ادر ام مية والساية والت  ي ما عل  الباملين ا  اا المبلوما  الساية أو الوثاهق أو المست،دا  الت .6

ً دا صاا ة   صذ عليلاا دسدة ومي تا  ت  دبد ا،تلااا الباقة التباقدية مبلا  مال  ي ن ال  ا ع،لاا مسمو ا

 دمو ة ام،ممة.

ي ما عل  الباملين اس صاح لوساهذ اسعا  دأي مدانلة أو تبليق أو تصايح    موضوعا  ز ال  ت    .7

   أو عدا أي من وساهذ التواصذ از تماع .الدااسة أو الت  يق

ي ملللا علللل  البلللاملين تو يلللا أي ملللن ال، لللد أو الللللو   لللل  الممل لللة أو أي   وملللة ناا يلللة  عدلللا أي وسللليلة  .8

 من وساهذ اسعا  الدانلية أو الناا ية.

ي ملللا علللل  البلللاملين اصلللداا أو ، لللا أو التوقيلللر علللل  أي ن ادلللا  أو ديلللان ي،لللا   سياسلللة الممل لللة أو  .9

 .يتباا  مر أ،ممتلاا السياسية ومصال لاا

 رابعاً: الهدايا والامتيازات

ي ملللا علللل  البلللاملين قدلللوذ اللادلللا  أو ازمتيلللا ا  أو النلللدما  التللل  تبلللا  علللليلا  د للل ذ مدا لللا أو  .1

 غيا مدا ا أو أي مي ة ي ون للاا تأثيااً عل  ، ا تا.

مللللن أي  لاللللا  ناا يللللة دون  لل مبيللللة  ي مللللا عللللل  البللللاملين قدللللوذ أي ت للللاي  أو  ديللللة أو  للللاه ة .2

 ال صوذ عل  موا  ة اسمية من ال لاة الم ا ة.

ي مللللا عللللل  البللللاملين قدللللوذ أي تسلللللايا  أو نصللللوما  عللللل  الم للللتايا  الناصللللة مللللن المللللوادين   .3

 اليين لديلا  مباما  مر ال مبية.

ة أو ي مللللا عللللل  البللللاملين اسللللتندا  أي مبلومللللة  صلللللوا عليلاللللا د  لللل  عمللالللل  لل صللللوذ عللللل  ندملللل .4

 .مباملة ناصة من أي  لاة
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 :خامساً: استخدام التقنية   

الت ،يلللة التللل  د و تلللا وعلالللدة  علللل  البلللاملين اتنلللاي  ميلللر از لللاااا  الا ملللة للم ا ملللة علللل  ام لاللل ة .1

 عليا.

 يلت   الباملين دبد  ت ميذ داامج أو ت دي ا  عل  از لا ة  ز دبد الت،سيق مر ال س  المب،  ديلك.  .2

يلتللل   البلللاملين دبلللد  اسلللتندا  ام لاللل ة  ز مغلللاا  البملللذ  وعلللد  تنللل ين مبلوملللا  ليسللل  ملللن ضلللمن   .3

 البمذ.

يلتلللل   البللللاملين دالم ا مللللة عللللل  مبلومللللا  الللللدنوذ الناصللللة دلالللل  والمبلومللللا  السللللاية المو للللودة  لللل     .4

 .ام لا ة الناص دلا 

 :سادساً: التعامل مع الانترنت   

لللللديلا   م ا،يللللة الوصللللوذ  للللل   للللد ة از،تا،لللل  ازلتلللل ا  داسللللتندا  ال للللد ة  عللللل  البللللاملين اللللليين تتللللوا ا .1

 مغاا  البمذ.

 يلت   الباملين د او  ومت لدا    ولأ المل ية ال  اية للداامج والمل ا .  .2

يلتلللل   البللللاملين دبللللد  ت ميللللذ أي مللللواد منلللللة دللللالاداة وامعللللااا أو أي ، للللا  غيللللا ،مللللام  يباقللللة   .3

 .دمو دلاا مات دا

لبللللاملين اللللليين نصللللص للالللل  دايللللد ال تاو،لللل  عللللد  اسللللتنداما س، للللاا اسللللاهذ ز تتبلللللق دامعمللللاذ يلتلللل   ا .4

 الم،و ة دلا   وعد   تح أي اسالة من مصدا غيا مباوا  ز دبد الت،سيق مر ال س  المب،  ديلك

 سابعاً: مكافحة الفساد:

و م تملللللة  وأن ز ي صلللل وا ن يللللا لل مبيللللة عللللن أي  الللللة تبللللاا  مصللللالح  الللللة أيلتلللل   البللللاملين أن  .1

 ي لللااك  للل  أي قلللااا يللل ثا د للل ذ مدا لللا أو غيلللا مدا لللا علللل  تاسللليا أي ع لللد ي لللون أ لللد اقاداهلللا  لللاا

 . يا

يتو للة عللل  البللاملين اسدللال ن يللا لل سلل  المب،لل  عللن أي ت للاو  للأ،ممللة والتبليمللا  ال،ا للية التلل  ي لللر  .2

أث،للاا ومي تللا ويلللك  لل  سللديذ  لاللود  عليلاللا نللاذ عملللا  وادللال ال لاللا  المنتصللة عللن أي  سللاد عللل  دللا

 م ا  ة ال ساد

 :ثامناً: التزام الجهة للموظف     

علللل  اسدااة الت، يييلللة  للل  ال مبيلللة ، لللا  للليا السياسلللة  للل  موقبلالللا ازل تاو،للل   وتبايلللا البلللاملين دلالللا  .1

 و داغلا  دأ،ا ي ة عليلا  ازلت ا  دأ  املاا.

ة عملللذ ةم،لللة وصللل ية للبلللاملين تلدللل  المت لدلللا  امساسلللية علللل  اسدااة الت، يييلللة  للل  ال مبيلللة تلايهلللة ديهللل .2

 مداا عمللا   وت ديق ام،ممة واللواهح وال اااا  دبدالة و ،صاا دون تميي 
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 المسؤوليات  

ت دلللق  للليا السياسلللة ضلللمن أ، للل ة ال مبيلللة وعلللل   ميلللر البلللاملين الللليين يبمللللون ت للل   دااة وا لللااا ال مبيلللة 

المتبل لللة دبمللاللل  وعلللل   للليا السياسلللة واسلملللا  دلالللا والتوقيلللر عليلالللا  وازلتللل ا  دملللا واد از لللاع علللل  ام،مملللة 

 يلالللا ملللن أ  لللا  ع،لللد أداا وا دلللاتلا  ومسللل ولياتلا  الومي يلللة. وعلللل   دااة الملللوااد الد لللاية ، لللا اللللوع  دث ا لللة 

 . اومداد  السلوك الومي   واناقيا  الومي ة وت ويد  مير اسدااا  وامقسا  د،سنة م،

 

 

 اعتماد مجلس الإدارة:

 (2    اا )33/4/2325الم،ب دة دتاايخ الموا ق  اموذت  اعتماد الاه ة لل مبية    ا تماع م ل  اسدااة 

 

 

  


